Regulamin Aplikacji Asystent Seniora

obowigzuje od 5 stycznia 2026 r.

Regulamin dotyczy aplikacji przeznaczonej na smartfony, ktéra nazywa sie ,,Asystent
Seniora”. Aplikacja ta zostala stworzona, jest utrzymywana i oferowana przez
Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS w Mtlawie, ul. Bolestawa
Chrobrego 7, wpisane do rejestru Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr 0000591189.

Regulamin okresla zakres praw i obowigzkow zwigzanych z uzywaniem aplikacji Asystent
Seniora.

I. Aplikacja Asystent Seniora

1. Aplikacja przeznaczona jest wylacznie dla oséb peloletnich i bedacych czlonkami
Stowarzyszenia na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS w Mlawie.

2. W ramach Aplikacji Seniora dostepne sg ustugi polegajace m.in. na:

1) Zalozenie i prowadzenie konta w aplikacji,

2) Sprawdzaniu statusu w organizacji,

3) Sprawdzanie statusu skladek cztonkowskich,

4) Informowanie o zmianach w ustugach,

5) Informowanie o wydarzeniach organizowanych przez organizacje,

6) Zakup dodatkowych ustug oferowanych przez Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania
Aktywnosci Seniorow AS takich jak wycieczki, obiad na dowoz,

7) Dostarczanie wiadomosci marketingowych po uprzednim wyrazeniu zgody,

8) program, ktorego zasady i warunki opisane sq w zalaczniku do regulaminu.

3. Poprawne dziatanie ustug oferowanych w aplikacji wymaga posiadania i
uruchomienia na urzadzeniu koncowym takich modutow, jak: GSM, LTE czy GPS,
jak rowniez od wybranych przez uzytkownika regut dostepowych do aplikacji
ustalonych na urzadzeniu.

4. Niektore ustlugi do poprawnego dzialania moga wymaga¢ posiadania w urzadzeniu
dodatkowego oprogramowania, jak przegladarka internetowa lub czytnikow plikéw w
formacie pdf.

5. Niektore z ustug wymagaja dodatkowego dziatania, np. Podania dodatkowych danych
osobowych, niezbednych przy $wiadczeniu ustugi lub dotaczenia dodatkowych
dokumentow.

6. W przypadku sprzedazy ustug za pomoca aplikacji mobilnej, cena tych ustug nie jest
ustalona indywidualnie, lecz stanowi cene obowiazujaca dla kazdego uzytkownika.

II. Korzystanie z Aplikacji
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Korzystanie z Aplikacji Asystent Seniora wymaga posiadania spelniajacego
wymagania techniczne wskazane w Regulaminie oraz zainstalowania aplikacji,
dostepnej w Sklepie Play lub AppStore, zatloZenia konta oraz dostepu do internetu.;
W aplikacji nie mogg by¢ umieszczane tresci i dane:

ktére sa bezprawne,

bedacych ztosliwym oprogramowaniem

Przechwytujace dane z Aplikacji Seniora

Zabrania sie korzystania z Aplikacji Seniora w sposob niezgodny z zasadami
wspotzycia spolecznego, z dobrymi obyczajami, oraz w sposob zakldcajacy
prawidlowe dziatanie aplikacji oraz w sposob naruszajacy uzasadnione interesy
Stowarzyszenia na Rzecz wspierania Aktywnosci Senioréw AS.

W aplikacji nie moga by¢ umieszczane, bez zgody oséb uprawnionych, dane i
informacje objete prawami autorskimi, jak rowniez dane i informacje stanowigce
chronione dane osobowe.

Korzystanie z aplikacji w sposob sprzeczny z powyzszymi zakazami oraz zasadami
wspotzycia spotecznego moze skutkowac¢ zablokowaniem dostepu do Aplikacji
Seniora.

Ochrona matoletnich

W sposob szczegolny chronione jest bezpieczenstwo matoletnich, dlatego w aplikacji
zabrania sie umieszczania treSci, ktore zagrazalyby bezpieczenstwu dzieci, w
szczegblnoSci tresci  wskazujace na nieodpowiednie interakcje z dzie¢mi,
seksualizacje oséb nieletnich, handel dzie¢mi jak rowniez tresci obrazujace nadmierng
przemoc i okrucienstwo oraz przedstawiajace szkodliwe lub niebezpieczne dziatania
lub do nich zachecajace.

Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do zglaszania treSci naruszajacych prawa
matoletnich na adres: .......

Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Aktywnosci Senioréw AS w Mlawie wyznacza
osobe kontaktowa ds. Bezpieczenstwa dzieci.

W przypadku zgloszenia treSci naruszajacych prawa maloletnich Stowarzyszenie na
Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS w Mlawie, przekazuje informacje osobie
kontaktowej, ktéra niezwlocznie podejmuje dzialania majace na celu wyjasnienie
sytuacji, zabezpieczenie materialow oraz zawiadomienie wlasciwych organow.
Niezaleznie od dzialan wskazanych w ust. 4, konto uzytkownika, na ktérym
opublikowane zostaly tresci naruszajace prawa maloletnich, zostanie niezwlocznie
czasowo zablokowane.

Wymagania techniczne

Korzystanie z Aplickaji Seniora wymaga:



VL

1) numeru telefonu komérkowego zarejestrowanego w sieci komérkowej,

2) polaczenia z internetem,

3) urzadzenia z Androidem (w wersji nie nizszej niz 7) lub iOS (w wersji nie nizszej
niz 15).

. W przypadku wersji Android li iOS nizszych niz wskazane w pkt 3) nie ma

mozliwos$ci zapewnienia prawidlowego uruchomienia i dziatania Apliacji Seniora.

. W przypadku btedéw lub luk w dziataniu Aplikacji Seniora, moga by¢ one zgtaszane

pod adresem: ......
Konto w Aplikacji

Konto w aplikacji seniora moze by¢ zalozone po pobraniu Aplikacji Seniora na
urzadzenie. W przypadku niepobrania aplikacji, kazdorazowo wystosowana bedzie
prosba o zatozenie konta.

Zalozenie konta wymaga podania danych:

1) Numeru telefonu;

2) Imienia i nazwiska;

3) Adresu zamieszkania;

4) Numeru legitymacji cztonkowskiej;

5) Adresu e-mail;

Zalozenie konta wymaga zaakceptowania niniejszego regulaminu

Do zakonczenia zatozenia konta niezbedne jest potwierdzenie rejestracji za
posrednictwem kodu weryfikacyjnego przestanego na podany numer telefonu.
Zalozenie konta wymaga podania prawdziwych danych.

Za utworzenie i prowadzenie konta nie sq pobierane zadne oplaty.\

Dla jednego cztonka Stowarzyszenia na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS
w Mlawie moze by¢ prowadzone jedno konto.

Mozliwe jest uzywanie jednego konta na kilku urzadzeniach, jednak wymaga to
dodatkowej weryfikacji

. W przypadku zmiany danych uzytkownika, w szczeg6lnosci zmiany numeru telefonu

niezbedna jest zmiana danych w Aplikacji Seniora.

Dane osobowe

Zasady, cele oraz sposoby przetwarzania i ochrony danych osobowych uzytkownikow
aplikacji Asystent Seniora reguluje dokument pn. Polityka prywatnosci, ktory zostat
wyznaczony dla aplikacji Asystent Seniora.

Dokument pn. Polityka prywatnosci jest dostepny dla uzytkownika zar6wno przed
rozpoczeciem uzytkowania aplikacji jak rowniez podczas wlasciwego uzytkowania
aplikacji.
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VII.

Uzytkownik aplikacji Asystent Seniora jest zobowigzany do zapoznania sie i
zaakceptowania poprzez oznaczenie dedykowanego checkboxu okreslajacego
akceptacje zapisow ww. dokumentu.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Stowarzyszenie na Rzecz
Wspierania Aktywnosci Senioréw ,,AS” z siedzibg z siedzibg w Mlawie, adres: 06-
500 Miawa, ul. Chrobrego 7, wpisanga do rejestru Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 591189, NIP:
5691877836, REGON: 363291111.

Dane przetwarzane sa zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa; tj.
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych, ustawa z dnia 12.07.2024 r. — Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.
Administrator danych osobowych zobowiazuje sie stosowa¢ odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa, zaréwno fizyczne, techniczne jak i organizacyjne, aby skutecznie
chroni¢ zgromadzone dane osobowe 0sdb fizycznych.

Administrator danych osobowych zastrzega mozliwos¢ zmiany polityki prywatnosci,
szczegOlnie w sytuacji, gdy beda tego wymagaly zastosowane rozwigzania
techniczne, zmiany przepisow prawa w zakresie prywatno$ci os6b oraz ochrony
danych osobowych, ktorych ich dotycza lub inne, istotne zmiany wplywajace na tresc¢
informacji przekazywanej Uzytkownikom.

W przypadku zmiany obowigzujacej polityki prywatnosci, wprowadzone zostang
odpowiednie modyfikacje, ktére beda obowiazywaty od dnia ich opublikowania w
aplikacji Asystent Seniora.

Licencja

Prawa do Aplikacji Seniora, w tym do kodu Zrodtowego, uzytych w aplikacji tresci,
grafik oraz jej innych elementéw posiada Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania
Aktywnosci Seniorow AS w Miawie.

Aplikacja i jej elementy objete sa ochrona prawng i zabrania sie podejmowania
dzialan naruszajacych prawa Stowarzyszenia na Rzecz Wspierania AktywnoSci
Seniorow AS w Mlawie.

Uzytkownikom Aplikacji Seniora udziela sie licencji na jej uzywanie zgodnie z jej
przeznaczeniem, w tym do instalowania aplikacji takze na innych urzadzeniach.
Licencja dzielona uzytkownikowi nie moze by¢ przekazana innej osobie lub innemu
podmiotowi w jakikolwiek formie.

Licencja wygasa w przypadku usuniecia konta.

Zakres odpowiedzialnosci

Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS w Mlawie ponosi
odpowiedzialnosc¢ za poprawne dziatanie aplikacji.
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2. Odpowiedzialnos¢ Stowarzyszenia jest wytaczona w przypadku:

1) dzialania sity wyzszej;

2) podania przez uzytkownika nieprawdziwych danych osobowych, zwlaszcza przy
tworzeniu konta,

3) udostepnienia przez uzytkownika innemu podmiotowi dostepu do Aplikacji
Seniora i dostepu do konta,

4) niespehienia przez urzadzenie wymagan technicznych, opisanych w Regulaminie;

5) bledow i probleméw w dzialaniu Androida lub iOS, jak rowniez oprogramowania
niepochodzacego od Stowarzyszenia na Rzecz Wspierania Aktywnosci Senioréw
AS zainstalowanego na urzadzeniu.

Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS w Mlawie nie ponosi

odpowiedzialno$ci za sposob i jako$¢ Swiadczenia ustlug przez operatorow

telekomunikacyjnych, z ktorymi uzytkownik ma zawarte umowy (w tym na Internet)

oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za optaty za ustugi, ktore sg Swiadczone przez tych

operatorow.

Reklamacja

. W przypadku nieodpowiedniego dzialania aplikacji lub nienalezytego wywigzania sie

z obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu mozliwe jest zgloszenie

reklamacji poprzez:

1) formularz dostepny pod adresem: ...............

2) Listem na adres: Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS
ul. Chrobrego 7, 06-500 Mlawa

2. Zgloszenie reklamacji wymaga podania danych osoby zglaszajacej, w tym jej
imienia i nazwiska oraz numeru legitymacji cztonkowskiej oraz opisu zglaszanej
reklamacji.

3. W przypadku braku podania niezbednych danych, reklamacja moze nie zostac
rozpatrzona.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od
jej otrzymania.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji zglaszajacy zostanie powiadomiony
wiadomoscia przestang na podany adres e-mail.

Zmiana Regulaminu
1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie w przypadku:

1) zmiany lub uchwalenia przepisow prawa powszechnie obowigzujacego majacych
wplyw na tre$¢ regulaminu;

2) zmiany lub uchwalenia nowych postanowien Statutu Stowarzyszenia na Rzecz
Wspierania Aktywno$ci Seniorow AS w Mlawie lub Regulaminu Cztonkostwa
majacych wplyw na treS¢ regulaminu;
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3) nalozenia obowiazkéw przez organy wiladzy publicznej, organy jednostek
samorzadu terytorialnego, sady powszechne lub sady administracyjne
odnoszacych sie do regulaminu;

4) zmiany zakresu lub zmiany sposobu swiadczenia ustug w Aplikacji Seniora;

5) zmiany w sposobie dzialania samej aplikacji, ktore moggq wpltywac na prawa i
obowiazki uzytkownika;

6) potrzeby usprawnienia wsparcia uzytkownikows;

7) Koniecznosci usprawnienia sposobu sktadania reklamacji;

8) koniecznos$ci usprawnienia ochrony prywatnosci uzytkownikoéw oraz
bezpieczenstwa danych osobowych;

9) zapobiegania uzywania Aplikacji Seniora do celow, do ktorych nie jest
przeznaczona,

10) usprawniania sposobu dziatania aplikacji w zakresie jej stabilnego dziatania,

11) zmiany warunkéw technicznych, ekonomicznych lub odnoszacych sie do
rynkowych trendéw, ktdre dotycza Aplikacji Seniora i dostepnych w niej ustug;

12) zmiany o charakterze redakcyjnym, w tym usuwanie literéwek, poprawianie
niewlasciwe uzytych wyrazow lub liczb;

13) zmiany w nazwie lub danych rejestrowych i teleadresowych;

14) aktualizacji linkow do stron internetowych.

O kazdorazowej zmianie regulaminu uzytkownicy poinformowani zostana poprzez
strone internetowq Stowarzyszenia na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS w
Milawie, w Aplikacji Seniora oraz poprzez wiadomo$¢ wystana na adres e-mail
podany przez uzytkownika.

Zmiany regulaminu nastgpia nie wczesniej niz 14 dni po ogloszeniu, z wyjatkiem
zmian wprowadzonych na skutek: zmiany przepisow prawa, nalozenia obowigzkow
przez uprawnione organu wiadzy publicznej lub sady powszechne.

Zmiany regulaminu moga by¢ zaakceptowane w Aplikacji Seniora.

. W przypadku braku akceptacji zmian w regulaminie, dalsze korzystanie z Aplikacji

Seniora nie bedzie mozliwe.

Postanowienia koncowe

. Aplikacja jest dostepna 24 godziny 7 dni w tygodniu .
2. Aplikacja moze by¢ niedostepna w razie przerwy technicznej, o ktorej uzytkownicy

zostang powiadomieni w aplikacji.

. Aplikacja moze by¢ usunieta z urzadzenia w kazdym czasie, bez podawania

powoddw. Usuniecie aplikacji nie wiaze sie z zadnymi kosztami.

. Usuniecie konta mozliwe jest zgloszenie przestane na adres: .......

Usuniecie konta jest jednoznaczne z rezygnacja z cztonkostwa w Stowarzyszenie na
rzecz wspierania Aktywnosci Seniorow AS w Mlawie i wiaze sie z koniecznoscia
uiszczenia naleznosci zwigzanych z cztonkostwem, w szczegdlnosci z koniecznoScia
uiszczenia zaleglych sktadem cztonkowskich.
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Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania AktywnoSci Seniorow AS w Mlawie moze
zablokowa¢ konto lub usuna¢ konto w przypadkach wskazanych w niniejszym
regulaminie, Statucie Stowarzyszenia na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS
w Mlawie lub Regulaminie Cztonkostwa.

Usuniecie konta moze nastapic takze w razie zaprzestania wsparcia Aplikacji Seniora.

O zakonczeniu wsparcia uzytkownicy poinformowani zostana co najmniej miesigc

wczesniej wraz ze wskazaniem nowej aplikacji dla cztonkéw Stowarzyszenia na

Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS w Miawie.

Zmiana urzadzenia, zmiana danych lub wylogowanie z aplikacji nie skutkuja

usunieciem konta.

Niektore z ushig Swiadczonych w ramach Aplikacji Seniora s “ustugami

cyfrowymi”, w zwigzku z czym konsumenci, ktoérzy z nich korzystaja, objeci sa

szczegblnymi uprawnieniami opisanymi w ustawie o prawach konsumenta. W

zalaczniku  do niniejszego regulaminu zamieszczona zostala informacja o

podstawowych uprawnieniach konsumentéw.

Zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi:

1) Ustawa o prawach konsumenta stanowi, ze ,ushigi cyfrowe” pozwalaja
konsumentowi ,a) wytwarza¢, przetwarza¢, przechowywac lub mie¢ dostep do
danych w postaci cyfrowej, b) wsp6lne korzysta¢ z danych w postaci cyfrowej,
ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta Ilub innych
uzytkownikéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci
cyfrowej”,

2) $wiadczone w ramach Aplikacji Seniora ustugi cyfrowe nie sgq potaczone z
nabywaniem przez konsumenta towaru zawierajacego tre$¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa (lub z nimi potaczonego w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidlowe funkcjonowanie),

3) do umowy (lub regulaminu), zalacznik stosuje sie wylacznie wtedy, gdy umowa
lub regulamin odnosza sie do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,

4) zalacznik nie jest stosowany wtedy, kiedy konsument zobowigzany jest wylacznie
do dostarczenia danych osobowych, a dane te sq przetwarzane wylacznie:

a) w celu wykonania umowy (lub regulaminu) lub obowiazku ustawowego, lub
b) w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnoSci lub interoperacyjnosci
oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji.

Niniejszy regulamin nalezy interpretowa¢ w powigzaniu ze Statutem Stowarzyszenia

na Rzecz Wspierania Aktywnosci Seniorow AS w Mlawie oraz regulaminem

Czlonkostwa.

Do niniejszego regulaminu stosujemy przepisy polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia 5 stycznia 2026 .



ZALACZNIK:
Prawa konsumenta dotyczace tre$ci lub ustugi cyfrowej:

Pelna tre$¢ prawa (zgodnie z ustawa o prawach konsumenta):

Streszczenie najwazniejszych
informacji:

Art. 43j

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa
niezwlocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

2. Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub Srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie treSci cyfrowej,
zostaly udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu
ktore konsument wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie
urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Usluge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne
lub wirtualne urzadzenie, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali
do niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstagpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1) z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej lub



2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznoSci zawarcia umowy wyraznie
wynika, zZe okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.
6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na
przedsiebiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie
odpowiednio.

8. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie treSci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa
pozostaja w szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletno$¢, funkcjonalno$¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnos$¢ oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sa potrzebne konsumentowi, o
ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy i
ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z
umowa, musza:

1) nadawac sie do celéow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowa¢ w takiej iloSci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilnos¢, dostepnos¢, ciaglosc i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla treSci
cyfrowej lub ushugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie
oczekiwa¢, biorac pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia zlozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dzialajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o
nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo ztozone,
lub w poréwnywalny sposaéb,

c) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

4) byC zgodne z wersja probna lub zapowiedzia, ktére zostaly udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.



3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tre$ci cyfrowej lub ushugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciggly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sa wykorzystywane, oraz okoliczno$ci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie

ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowq wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej z umowa w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli
konsument, najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraZznie poinformowany, ze
konkretna cecha tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej odbiega od wymogéw zgodnosci
z umowa okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie treSci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej w sposob ciagly, tre§¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawac
zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w
chwili zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.

Art. 431

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci
cyfrowej lub ushugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry
istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci treSci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa,
ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia treSci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, istnial w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowaq okreslonego w

ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.



3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnoSci z umowgq tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagly, ktéry wystapit lub
ujawnil sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
wystapitl w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$s¢ za brak zgodnosci z umowa tresci
cyfrowej lub ushigi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktéry
wystapit w czasie okreSlonym w tym przepisie.

5. Domniemania okre$lone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty
przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy
0 obowigzku wspolpracy z przedsiebiorca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkoéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie
wynika z cech srodowiska cyfrowego

konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku.

Art. 43m

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze
zadac doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
do zgodnoSci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci treSci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej zgodnych z
umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany
przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa
ponosi przedsiebiorca.

Art. 43n

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze
ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art.

43m ust. 211 3;



2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowq zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal,
mimo Ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do
zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

5) z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on treSci cyfrowej lub ushugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w
rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje
do wartosci tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa
stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w czeSciach lub w
sposéb ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
sq dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnoSci tresci
cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Art. 430

1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac tresci innych
niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce,
z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub ushuga cyfrowa, ktére
stanowity przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, ktore stanowily przedmiot umowy;

3) zostaly polaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac
roztaczone bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktorzy
nadal mogga z nich korzystac.

2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w
rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem
tresci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsiebiorca moze zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt
tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia



konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nos$nik niezwtocznie i na
koszt przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zadania zaplaty za czas, w ktérym tres¢
cyfrowa lub ushuga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed
odstapieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej
tresci lub ushudze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz treSci cyfrowej lub ustudze
cyfrowej, ktérych obowiazek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowiazek dokona¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wiaze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

Art. 43p

1. Przedsiebiorca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, ktéra nie
jest niezbedna do zachowania jej zgodnoSci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi
i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiebiorca nie
moze jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej dostarczanych w
sposob jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigzac¢ sie z
jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta w sposéb jasny i
zrozumialy o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.

Art. 43q

1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na
dostep konsumenta do tresci cyfrowej lub ushigi cyfrowej lub korzystanie z nich
przedsiebiorca jest zobowigzany poinformowa¢ konsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwalym nos$niku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej
zmiany oraz prawie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o
ktérej mowa w art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastapilo po6zniej niz ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje sie
odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli przedsiebiorca zapewnil konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.



Art. 32a

1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej przedsiebiorca od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o odstapieniu
od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe

dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem
tresci, ktore:

1) sq uzyteczne wylacznie w zwigzku z treScig cyfrowq lub ustuga cyfrowa, ktoére
stanowily przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;

3) zostaly polaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie niewspoimiernych
wysitkow;

4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktorzy
nadal moga z nich korzystac.

2. Z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, przedsiebiorca na
zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére

zostaly dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce.

3. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od przedsiebiorcy nieodplatnie, bez
przeszkod ze strony przedsiebiorcy, w rozsadnym terminie i

powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

4. W przypadku odstagpienia od umowy przedsiebiorca moze uniemozliwi¢
konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ushigi cyfrowej, w
szczegblnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wplywu na
uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w ust. 2.






